STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
W RODZINNYM PARKU ROZRYWKI “OWADOGIGANT” W LUBNICY
LUBNICA 40, 64-965 OKONEK

Celem niniejszych Standardéw jest zapewnienie bezpieczenstwa dzieciom i
miodziezy (matoletnim) podczas ich obecnosci na terenie Rodzinnego Parku
Rozrywki “OWADOGIGANT” oraz podczas wydarzen i dziatan organizowanych
przez Park. Dokument okresla zasady postepowania pracownikow w sytuacjach
zagrozenia bezpieczenstwa dzieci oraz wyznacza procedury reagowania.

Rozdziat |
Objasnienie terminéw

1.1. Rodzinny Park Rozrywki “OWADOGIGANT” dalej jako ,’Park”,
“OWADOGIGANT” lub ,"Obiekt”.

1.2. Standardy Ochrony Maltoletnich dalej jako ,,Standardy” lub ,,SOM”.

1.3. Matoletnim jest kazda osoba, ktora nie uzyskata jeszcze petnoletniosci, nie
posiada zdolnosci do czynnosci prawnych lub posiada ograniczong zdolnos¢ do
czynnosci prawnych, jest to kazda osoba do ukohczenia 18 roku zycia.

1.4. Pracownikiem Parku jest kazda osoba zatrudniona na podstawie umowy o
prace lub umowy cywilnoprawne;.

1.5. Opiekunem matoletniego jest osoba uprawniona do reprezentacji
matoletniego, jego przedstawiciel ustawowy - rodzic, opiekun prawny lub inna osoba
uprawniona do reprezentacji na podstawie przepiséw szczegdlnych lub stosownego
orzeczenia sadu.

1.6. Przez krzywdzenie matoletniego rozumie sie zamierzone lub niezamierzone
dziatanie osoby dorostej lub innego dziecka, ktére negatywnie wptywa na jego sfere
fizyczng lub psychiczng. Krzywdzeniem matoletniego jest rowniez zagrozenie dobra
dziecka, w tym 2 poprzez jego zaniedbywanie czy tez zaniechanie realizacji
cigzgcego na opiekunach obowigzku.

1.7. Wyrdznia sie nastepujgce formy krzywdzenia:

a. Przemoc fizyczna to miedzy innymi: popychanie, szarpanie, policzkowanie,
szczypanie, kopanie, duszenie, bicie, otwartg reka, piescig lub przedmiotami.

b. Przemoc psychiczna to miedzy innymi: ponizanie, oSmieszanie, wyzywanie,
upokarzanie, odtrgcanie, wytykanie z powodu odmiennosci.



c. Wykorzystywanie seksualne to: naruszenie sfery intymnej dziecka, zmuszanie
do ogladania nagich osob, robienie zdjec lub filméw z udziatem dziecka bez odziezy.

d. Zaniedbywanie to: niezaspokajanie podstawowych potrzeb fizycznych i
psychicznych dziecka, nierespektowanie jego podstawowych praw. Formy
zaniedbania to np. niedozywienie, nieadekwatny do pory roku ubior dziecka,
zaniedbanie jego higieny, pozostawianie samotnie na dworze bez opieki w
godzinach wieczornych i nocnych, nie dbanie o higiene snu i odpoczynku,
dopuszczanie do zaniedbywania obowigzku szkolnego, niezapewnienie opieki
lekarskie;.

1.8. Dane osobowe matoletniego to wszelkie informacje umozliwiajgce
identyfikacje osoby matoletniej korzystajgcej z ustug Parku.

1.9. Koordynatorem ds. SOM jest pracownik Parku lub inna wyznaczona osoba
sprawujgca nadzor nad realizacjg niniejszych Standardow.

Rozdziat I
Bezpieczne relacje pomiedzy matoletnimi a pracownikami Parku i zachowania
niedozwolone wobec matoletnich

2.1. Zasady ujete w niniejszym dokumencie obowigzujg wszystkie osoby zatrudniane
przez Park, bez wzgledu na podstawe zatrudnienia. Zasady obowigzujg takze osoby
odbywajgce praktyki, wolontariuszy lub osoby fizyczne i prawne wspotpracujgce z
Parkiem na podstawie osobnych umow.

2.2, Pracownicy OWADOGIGANTA, w tym takze zleceniobiorcy oraz inne osoby
Swiadczgce ustugi na rzecz Parku na innej podstawie prawnej, majgcy bezposredni
kontakt z matoletnimi powinni wykonywac swoje zadania w sposéb zapewniajgcy
poszanowanie praw 0sob trzecich, w szczegdlnosci praw dzieci, z szacunkiem oraz
W sposob uprzejmy i kulturalny.

2.3. Niedopuszczalne jest stosowanie wobec matoletnich jakichkolwiek form
przemocy stownej oraz fizycznej.

2.4. Pracownicy Obiektu majg obowigzek powstrzymac sie od jakichkolwiek
zachowan, ktére mogtyby naruszac przestrzen osobistg matoletniego, powodowac u
niego poczucie zagrozenia, dyskomfortu lub strachu.

2.5. Kontakt fizyczny pracownika z matoletnim jest co do zasady niedozwolony.
Wyijatkiem sg sytuacje, kiedy kontakt taki nie prowadzi do krzywdzenia matoletniego
i jest uzasadniony okolicznosciami — np. pokazanie prawidtowosci uktadu ciata w
trakcie zajec¢ sportowych, zajec indywidualnych, podczas trwania imprezy



zorganizowanej, podczas udzielania pierwszej pomocy, innych sytuacji zagrozenia
zycia/zdrowia matoletniego.

2.6. W zwigzku z powyzszym nalezy przestrzegac nastepujgcych zasad:

1) Nie wolno bi¢, popychaé, szturcha¢ ani w jakikolwiek inny sposéb naruszaé
integralnosci fizycznej matoletniego,

2) Nie wolno dotyka¢ matoletniego w sposoéb, ktéry moze by¢ uznany za
nieprzyzwoity badz niestosowny,

3) Nie wolno taskota¢, udawac walki z matoletnimi czy prowadzi¢ brutalnych zabaw
fizycznych,

4) Kontakt fizyczny z matoletnim nigdy nie moze byc¢ niejawny bgdz ukrywany,
wigzac sie z jakgkolwiek gratyfikacjg ani wynikac z relacji wtadzy,

5) W sytuacjach wymagajgcych udzielenia Matoletniemu pomocy, nalezy unikaé
kontaktow innych niz niezbedne do udzielenia pomocy.

2.7. Pracownicy Parku powinni zwraca¢ uwage na niepokojgce zachowania
matoletnich, ktére mogg swiadczy¢ o ich krzywdzeniu i powinni podjgé probe
kontaktu z matoletnim w przypadku powziecia podejrzenia takiego krzywdzenia.
Jezeli matoletni prébuje nawigzac kontakt z pracownikiem Obiektu — niezaleznie do
petnionej przez tego pracownika funkcji — powinien on go w sposob cierpliwy
wystuchac i, w miare mozliwosci, uzyska¢ mozliwie najpetniejszg informacje o
sytuacji matoletniego.

2.8. Pracownicy Parku powinni zwracac szczeg6lng uwage oraz zapewni¢ wszelkg
pomoc i wsparcie dla niepetnosprawnych odwiedzajgcych Obiekt.

Rozdziat Il
Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia
krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego, a takze
sktadania zawiadomien o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode
matoletniego

3.1. W sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub powziecia informacji o krzywdzeniu
matoletniego pracownik Parku ma obowigzek niezwtocznego poinformowania
bezposredniego przetozonego o tym fakcie w formie ustnej, a takze formie pisemnej,
poprzez przediozenie stosownej notatki stuzbowej (pisemnie lub mailowo).
Powyzszy obowigzek cigzy rowniez na kazdej osobie bedgcej swiadkiem
krzywdzenia lub majgcej podejrzenia takiego krzywdzenia, w tym takze na osobie
matoletniej, ktdra powinna zgtosic te okolicznos¢ pracownikowi Parku.



3.2. Osoba ktora powezmie wiadomosc¢ o krzywdzeniu lub o podejrzeniu
krzywdzenia matoletniego zachowuje te informacje w bezwzglednej tajemnicy i
przekazuje je jedynie osobie przetozonej, odpowiedzialnej za przyjmowanie zgtoszen
tj. Koordynatorowi ds. SOM, w porozumieniu z ktérg decyduje czy konieczne jest
wezwanie Policji.

3.3. Osoba, o ktérej mowa w 3.2 ma obowigzek podjg¢ bezposrednie dziatania
zmierzajgce do wyeliminowania zachowan majgcych znamiona krzywdzenia, w
szczegolnosci przez zwrdcenie uwagi osobie dopuszczajgcej sie tych zachowan, po
czym niezwtocznie zawiadomic o sytuacji swojego przetozonego.

3.4. Przekazanie informacji, o ktérej mowa w pkt 3.1., powinno nastgpi¢ jeszcze w
tym samym dniu, w ktérym pracownik powzigt podejrzenie lub informacje. Jezeli
pracownik nie jest juz obecny w danym dniu w siedzibie Obiektu, ma obowigzek
przekazac informacje telefonicznie. W sytuacji, gdy ujawnienie informaciji nastepuje
poza godzinami pracy Parku i pracownik nie moze skontaktowac sie z bezposrednim
przetozonym, jak rowniez w sytuacji, gdy w ocenie pracownika istnieje zagrozenie
dla zdrowia lub zycia dziecka, pracownik ma obowigzek przekazac¢ informacje
bezposrednio na Policje.

3.5. W przypadku zdarzenh na terenie Parku wymagajgcych natychmiastowej reakcji,
w szczegoblnosci, zagrozenia zycia matoletniego lub grozgcego mu ciezkiego
uszczerbku na zdrowiu, pracownik OWADOGIGANTA bedacy swiadkiem zdarzenia
natychmiast powiadamia odpowiednie stuzby dzwonigc pod nr 112 (policja,
pogotowie), a nastepnie zawiadamia o tym swojego przetozonego i sporzgdza
notatke stuzbowa.

3.6. W przypadku, gdy doszto do krzywdzenia matoletniego, przetozony -
Koordynator ds. SOM podejmuje decyzje o poinformowaniu o tym opiekuna
prawnego matoletniego, a w razie koniecznosci takze o obowigzku zgtoszenia
podejrzenia krzywdzenia matoletniego do 5 odpowiedniej instytucji (rozumie sie
przez to: ztozenie zawiadomienia do odpowiednich organdéw $cigania, do sgdu
rodzinno-opiekunczego lub najblizszego osrodka pomocy spotecznej).

3.7. Jesli interwencja dotyczy czynu zabronionego, przetozony-Koordynator ds. SOM
Obiektu informuje o tym fakcie wiasciciela Parku, ktéry nastepnie sktada
zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa do odpowiednich organéw
$cigania, do sadu rodzinno-opiekunczego lub najblizszego osrodka pomocy
spotecznej

3.8. Z przebiegu kazdej interwenciji sporzadza sie notatke na formularzu zgtoszenia
incydentu, ktorg nastepnie zatgcza sie do rejestru zdarzen i interwencji



prowadzonego przez Park. Formularz zgtoszenia incydentu stanowi Zatgcznik nr 3
do niniejszego dokumentu.

Rozdziat IV
Zasady przegladu i aktualizacji standardow

4.1. Niniejsze Standardy podlegajg weryfikacji pod wzgledem zgodnosci z
obowigzujgcymi przepisami prawa oraz ocenie ich merytorycznej przydatnosci raz
na dwa lata.

4.2. Weryfikacja, o ktérej mowa w pkt 4.1., dokonywana jest przez
kierownika/wtasciciela Parku lub osobe przez niego wyznaczong zwang
Koordynatorem ds. SOM.

4.3. W wyniku weryfikacji, o ktérej mowa w pkt 4.2., sporzadzany jest raport, w
ktérym wskazane sg ewentualne sugestie i kierunki aktualizacji standardéw.

Rozdziat V
Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie pracownikow
Parku i do stosowania standardéw, zasady przygotowania tych pracownikéw
do ich stosowania oraz spos6b dokumentowania tej czynnosci

5.1. Osobe odpowiedzialng za przygotowanie pracownikéw OWADOGIGANTA do
stosowania standardéw wyznacza Kierownik/Wtasciciel Parku.

5.2. Kierownik Obiektu moze zleci¢ zadanie, o ktorym mowa w pkt 5.1., podmiotowi
zewnetrznemu, dajgcemu rekojmie nalezytego wykonania przedmiotowych zadan,
posiadajgcemu stosowne kompetencje i doswiadczenie

5.3. W ramach przygotowania pracownikow Parku do stosowania standardow
przeprowadzane jest szkolenie pracownikow w przedmiotowym zakresie.

5.4. Kazdy z pracownikow Placowki sktada oswiadczenie o zapoznaniu sie ze
standardami ochrony matoletnich obowigzujgcymi w Placéwce, ktory stanowi
Zatgcznik nr 1 do SOM.

5.5. Obecnosc¢ na szkoleniu, o ktérym mowa w pkt 5.3. potwierdzona jest imienng
listg obecnosci.

5.6. W zwigzku z obowigzywaniem Standardéw Kierownik/Wtasciciel Parku prowadzi
Ewidencje weryfikacji pracownikoéw i wolontariuszy Parku Rozrywki OWADOGIGANT
stanowigcg Zatgcznik nr 2.

Rozdziat VI



Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych
matoletniemu i udzielenie mu wsparcia

6.1. Za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu i
udzielenie mu wsparcia odpowiedzialni sg wszyscy pracownicy Parku.

6.2. Niezaleznie od obowigzku okreslonego w pkt 7.1. kierownik/wtasciciel Parku
wyznacza pracownika koordynujgcego - Koordynatora ds. SOM odpowiedzialnego
za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu i organizacje
pomocy oraz wsparcia dla takiego matoletniego.

Rozdziat VII
Sposéb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub
zgloszonych incydentoéw lub zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego

7.1. Tworzy sie wewnetrzny rejestr ujawnionych lub zgtoszonych incydentow lub
zdarzeh zagrazajgcych dobru matoletniego - Zatgcznik nr 3.

7.2. Rejestr, o ktérym mowa w pkt 7.1., przechowywany jest przez kierownika Parku i
stanowi Zatgcznik nr 4.

7.3. Kierownik/wtasciciel Obiektu moze wyznaczy¢ osobe odpowiedzialng za
prowadzenie i uzupetnianie rejestru, o ktérym mowa w pkt 7.1.

Rozdziat VIII
Zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia

8.1. W przypadku ujawnienia krzywdzenia matoletniego pracownik Parku wraz z
Kierownikiem/Wifascicielem Obiektu przygotowuje plan wsparcia matoletniego. W
szczegolnosci proponuje rozwigzania moggce wesprze¢ zminimalizowanie skutkow
doznanej krzywdy.

Rozdziat IX
Zasady ochrony wizerunku matoletniego oraz zasady korzystania z urzadzen
elektronicznych z dostepem do Internetu

9.1. Pracownicy Obiektu uznajgc prawo matoletniego do prywatnosci i ochrony débr
osobistych, zapewniajg ochrone wizerunku matoletniego.

9.2. Pracownikom nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom medidéw utrwalania
wizerunku matoletniego (ij. flmowanie, fotografowanie) na terenie Parku bez
pisemnej zgody opiekuna matoletniego. Niedopuszczalne jest podanie
przedstawicielowi medidw danych kontaktowych opiekuna matoletniego bez wiedzy i
zgody tego opiekuna.



9.3. W celu uzyskania zgody opiekuna matoletniego na utrwalanie wizerunku
matoletniego, pracownik musi skontaktowac sie z opiekunem matoletniego.
Upublicznianie wizerunku matoletniego utrwalonego w jakiejkolwiek formie (t;.
Fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody opiekuna.

9.4. Jezeli wizerunek matoletniego stanowi jedynie szczego6t catosci, takiej jak
zgromadzenie, krajobraz, publiczna impreza, zgoda opiekundw na utrwalanie
wizerunku matoletniego nie jest wymagana.

9.5. Przed utrwaleniem wizerunku nalezy matoletniego oraz opiekuna poinformowac
o tym, gdzie bedzie umieszczony zarejestrowany wizerunek i w jakim kontekscie
bedzie wykorzystywany w celach promocyjnych.

9.6. OWADOGIGANT nie udostepnia matoletnim urzgdzenh elektronicznych z
dostepem do Internetu. Ze wzgledu na specyfike dziatalnosci Parku oraz zajec
prowadzonych dla matoletnich na terenie Obiektu m.in. zajecia rekreacyjne,
animacje, warsztaty, przyjecia urodzinowe, mozliwos¢ korzystania z urzgdzen
elektronicznych z dostepem do sieci Internet w trakcie ww. zajec¢ niesie znikome
ryzyko narazenia sie matoletniego na zagrozenia zwigzane z tresciami szkodliwymi.

Rozdziat X
Zasady i sposob udostepniania rodzicom albo opiekunom i matoletnim
Standardow Ochrony Matoletnich do zapoznania sie z nimi i ich stosowania

10.1. Standardy Ochrony Matoletnich wchodzg w zycie z dniem ich ogtoszenia.

10.2. Tre$¢ niniejszego dokumentu jest jawna, ogolnodostepna dla matoletnich, ich
opiekunow, uczestnikow zajec oraz pracownikow Parku.

10.3. Ogtoszenie zupetnej tresci Standardéw Ochrony Matoletnich nastepuje w
sposéb dostepny dla pracownikow, korzystajgcych z Rodzinnego Parku Rozrywki
OWADOGIGANT i ich opiekunéw, w szczegolnosci poprzez udostepnienie tekstu
obowigzujgcych standardow na stronie internetowej Parku Rozrywki, jak réwniez
ogtoszenie tresci dokumentu poprzez wywieszenie w widocznym i dostepnym
miejscu.



